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沙盒實驗新樣態無人載具-AMR

以送貨機器人為例
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大 綱

⚫送貨機器人市場規模預估

⚫美國各州法規主要規格規範

⚫美國主要人行道機器人規格比較

⚫國內機器人主要應用場域

⚫送貨機器人發展面臨的挑戰
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根據國際研調機構
ABI Research研究，
2022年全球最後一
哩路配送市場規模
約為1.47兆美元，
預期至2030年可望
以複合年均成長率
(CAGR)9.85%速度
成長，達到3.43兆
美元，其中送貨機
器人將由2022年的
7,000萬美元成長
至 6.7 億美元，
CAGR估為28.53%。

送貨機器人市場規模預估
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資料來源：ABI Research 2023
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美國各州法規主要規格規範
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美國各州對『人行道機器人』主要規格規範：

資料來源：DIGITIMES Research 2023/08

觀察小結：目前美國各州送貨機器人法規僅規範載重、速度、剎車
等面向，但缺乏機器人應變速度、障礙物停止距離、感測器規格及
效能等關鍵安全層面問題等具體規範。

註：行駛於車道的送貨機器人需遵循自駕車法
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美國主要人行道機器人規格比較
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資料來源：DIGITIMES Research 2023/08

觀察小結：相較自駕車業者多青睞於光達、雷達、視覺感測器三者齊
備，人行道機器人的安全需求及行駛速度皆低於自駕車，且光達價格
昂貴，目前國際趨勢為試圖以視覺感測器取代，並選配GPS，藉此大
幅降低機器人成本。
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國內機器人(疫後)主要應用場域
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資料來源：TAIROS 2023智慧服務產業白皮書：服務型機器人於疫後振興及發展韌性經濟之重點 2023/06

醫療保健(Healthcare)：
◆主要應用自主移動機器人於急診與護理部門，針對手術室、急診室、隔離

病房等區域，提供物流、感染管制清潔、醫療行政效率等精準解決方案。

倉儲物流市場電商物流(eCommerce logistics)：
◆目前相關業者已針對物流倉儲的作業，依「進貨」、「保管」、「揀貨/

分貨」、「包裝」、「出貨」等流程，分別開發出各式機器人。後續發展
重點，整合後台大數據分析。

觀光餐旅(Tourism & Hospitality)：
◆室內遞送機器人
◆戶外遞送機器人
◆自主移動多媒體互動機器人
◆清消機器人
◆接待型機器人
◆送餐機器人

觀察小結：因高齡少子化等人口變化所帶來的勞動力不足，加上感測、
人工智慧、5G通訊等科技進展，將提高機器人性能和適用性，有助於
服務型機器人長期發展。
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送貨機器人發展面臨的挑戰
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送貨機器人發展面臨使用場景、空間侵犯及成本回收三大挑戰

資料來源：DIGITIMES Research 2023/08

• 增加搭乘電梯能力
• 強化室外行走、爬坡越野能力

• 需政府、法規介入

• 因應低速特性，
以視覺感測器取
代昂貴光達

觀察小結：智慧化為全球AMR之發展趨勢，如：增加環境感知能力，
但勢必增加機器人生產成本。建議應朝感測器、底盤模組化&低價化
方向進行，並與場域主依照不同應用情境，開發出符合ROI效益的
AMR，政府亦應針對不同情境制定相關法規來加以區分。


